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计算机安装调试员 

 

1.岗位概况  

1.1 岗位名称 

计算机安装调试员 

1.2 岗位编码 

C/ZP041-2023 

1.3 岗位定义 

了解计算机硬件的组成和工作原理，熟悉各种操作系统，能够根据用户的需

求进行组装和配置，系统调试和故障排除的人员。 

1.4 岗位等级 

本岗位共设三个等级，分别为：五级/初级、四级/中级、三级/高级。 

1.5 岗位环境条件 

室内、常温。 

1.6 岗位能力特征 

具有较强的学习、剖析、推理、判别和计算能力，有一定的空间感和形体知

觉，手臂、手指灵活，动作协调。 

1.7 普通受教育程度 

高中毕业（或相当文化程度）。 

1.8 培训参考学时 

五级/初级不少于 160 标准学时，四级/中级不少于 140标准学时，三级/高级

不少于 120 标准学时。 
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1.9 岗位技能考评要求 

1.9.1 申报条件 

——具备以下条件之一者，可申报五级/初级： 

（1）累计从事本岗位或相关岗位1工作 1年（含）以上。 

（2）经本岗位或相关岗位五级/初级正规培训达规定标准学时，并取得结业证

书。 

（3）本岗位或相关岗位学徒期满。 

——具备以下条件之一者，可申报四级/中级： 

（1）取得本岗位五级/初级证书后，累计从事本岗位或相关岗位工作 1 年以上，

经本岗位四级/中级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。 

（2）取得本岗位五级/初级证书后，累计从事本岗位或相关岗位工作 3 年以上。 

（3）累计从事本岗位或相关岗位工作 4 年以上。 

（4）取得技工学校本专业或相关专业2毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应

届毕业生)；或取得经评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职业学校

本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。 

——具备以下条件之一者，可申报三级/高级： 

（1）取得本岗位四级/中级证书后，累计从事本岗位工作 1 年以上，经本岗位三

级/高级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。 

（2）取得本岗位四级/中级证书后，累计从事本岗位工作 3 年（含）以上。 

（3）取得本岗位四级/中级证书并具有高级技工学校、技师学院毕业证书(含尚

未取得毕业证书的在校应届毕业生）；或取得本岗位四级/中级证书，并具有经

                                                             
1
 相关岗位：计算机及外部设备装配调试员、计算机维修工、计算机操作员等，下同。 

2
 相关专业：计算机科学与技术、网络工程、软件工程、物联网工程等，下同。 
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评估论证、以高级技能为培养目标的高级职业学校本专业或相关专业毕业证书

（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。 

（4）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并取得本岗位四级/中级证书

后，累计从事本岗位或相关岗位工作 2 年（含）以上。 

1.9.2 考评认证方式 

分为理论知识考试和操作技能考核。理论知识考试以笔试、机考等方式为主，

主要考核从业人员应该掌握的基本要求和相关知识要求；操作技能考核主要采用

现场操作、模拟操作和现场口述等方式进行，主要考核从业人员应具备的技能水

平。理论知识考试、操作技能考核均实行百分制，成绩皆达 60 分（含)以上者为

合格。 

1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比 

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1：15，每个考场不少于 2名

监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比不低于 1：10，且考评人员为 3 人

（含）以上单数。 

1.9.4 考评认证时间 

各等级的理论知识考试时间不少于 90分钟，技能考核时间不少于 120 分钟。 

1.9.5 考评场所设备 

理论知识考试在标准教室进行。技能考核应在规范的联网计算机多媒体机房

或具有必要的计算机零件与配件的现场进行。室内整洁，通风良好，光线充足、

设施设备齐全。 

2.基本要求 

2.1 基本道德 
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2.1.1 岗位道德基本知识 

2.1.2 岗位守则 

（1）爱国守法、诚实守信。 

（2）爱岗敬业、尽职尽责。 

（3）积极进取、开拓创新。 

（4）吃苦耐劳，严于律已。 

（5）举止大气，态度真诚。 

2.2 基础知识 

2.2.1 微型计算机软件基础知识 

（1）操作系统基础知识。 

（2）运用软件基础知识。 

2.2.2 微型计算机装配知识 

（1）常用装配工具与设备。 

（2）电子产品装配知识。 

（3）计算机硬件装置。 

（4）计算机软件装置。 

（5）检测知识。 

（6）调试知识。 

2.2.3 计算机配件知识 

（1）机箱与电源知识。 

（2）主板知识。 

（3）CPU 知识。 



 5 

（4）内存知识。 

（5）硬盘、软盘、光盘驱动器知识。 

（6）键盘和鼠标知识。 

2.2.4 计算机常用专业词汇 

2.2.5 相关法律、法规知识 

（1）《中华人民共和国消费者权益保护法》中有关法律法规条款。 

（2）《中华人民共和国知识产权法》中有关法律法规条款。 

3.工作要求 

本标准对初级、中级和高级的技能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。 

3.1 五级/初级 

岗位 

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

一、岗前 

准备  

  

1.1工作准备 

  

1.1.1 能够识别微型计算

机主板、显卡、存储器、

驱动器及其规格、型号 

1.1.2 能够按要求预备常

用计算机装配调试工具 

1.1.1计算机基础知识 

1.1.2万用表运用知识 

  

  

1.2环境检测 

  

1.2.1 能够检测供电环境

电压 

1.2.2能够进行静电检测 

1.2.1计算机系统运转基本环境要求  

 

二、安装 

调试 

  

  

  

2.1硬件装置 

  

  

2.1.1 能够装置微型计算

机，完成主板、显卡等硬

件之间地衔接 

2.1.2 能够对装置进行改

换 

2.1.1硬件系统组成知识 

2.1.2硬件装置知识 

2.2软件调试 

2.2.1能够进行 BIOS规范

设置 

2.2.2 能够使计算机正常

启动 

2.2.1BIOS基本参数设置知识 

2.2.2计算机自检知识 

三、故障 

处理 
3.1风险诊断 

3.1.1能够确认风险缘由 

3.1.2 能够作出初步诊断

结论 

3.1.1零件风险反省规范流程知识 

3.1.2主要部件反省方法知识 
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3.2部件改换 

3.2.1 能够依据风险现象

改换相应板卡 

3.2.2能够选择替代产品  

3.2.1微机组装顺序知识 

四、技术

服务 

4.1售后说明 

4.1.1 能够填写机器配置

清单 

4.1.2 能够指点客户验收

计算机 

4.1.1计算机验收顺序知识 

4.2技术咨询 

4.2.1 能够指点客户正确

操作微机 

4.2.2 能够向客户提出合

理建议 

4.2.1计算机平安运用知识 

4.2.2影响计算机器件寿命要素 

 

3.2 四级/中级 

岗位 

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

一、岗前 

准备  

 

1.1工作准备 

 

1.1.1 能够设置微型计算

机主板、显卡和外设的硬

件开关 

1.1.2 能够选择复杂的维

修工具和仪器 

1.1.1微型计算机的基本任务原理 

1.1.2系统配置要求、功用、运用方法 

1.2环境检测 

1.2.1 能够检测供电环境

动摇性 

1.2.2能够检测环境粉尘、

振动要素 

1.2.1环境对计算机正常任务的影响 

 

二、安装

调试 

2.1 设置 CMOS、

BIOS 

2.1.1 能够对主板 CMOS 设

置 

2.1.2能够优化 BIOS 设置 

2.1.1CMOS、BIOS 优化设置方法 

2.2系统软件 

调试 

2.2.1能够装置操作系统 

2.2.2 能够装置设备驱动

程序 

2.2.3 能够用软件测试计

算机部件 

2.2.4能够利用 GHOST进行

系统备份 

2.2.1 微型计算机常用操作系统的基

本命令 

2.2.2驱动顺序在计算机中的作用 

2.2.3测试软件的功用及运用方法 

2.3病毒防治 
2.3.1 能够用相关软件肃

清病毒和预防病毒 

2.3.1病毒判别方法 

2.3.2杀毒软件运用方法 

2.3.3防火墙装置知识 

三、故障

处理 
3.1风险诊断 

3.1.1 能够确定微型计算

机硬件板卡级风险定位 

3.1.1计算机软、硬件异常任务形状判

别知识 
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3.2风险处置 

3.2.1 能够完成微型计算

机的板卡级维修任务 

3.2.2能够处置硬件资源 

3.2.1改换板卡的方法和操作方法 

3.2.2 系统 CPU、中缀、内存、I/O 地

址、DMA、BIOS 等知识 

四、技术

服务 

4.1售后说明 
4.1.1 能够向客户说明风

险缘由及处置方法 
4.1.1计算机自检顺序知识 

4.2技术咨询 
4.2.1 能够指点客户预防

计算机病毒 
4.2.1病毒防护知识 

3.3 三级/高级 

4．比重表 

 

岗位 

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

一、岗前 

准备 

1.1工作

准备 

1.1.1 能够装置网络中心计算机系统 

1.1.2 能够焊接光纤接头 
1.1.1网络硬件装置衔接知识 

1.2环境

检测 

1.2.1 能够进行网线接头的制作与连接 

1.2.2 能够装置与设置网络操作系统 
1.2.1网络设备基本知识 

 

二、安装 

调试 

2.1基本

调试 

2.1.1 能够操作注册表 

2.1.2 能够优化操作系统平台 

2.1.1 注册表在微软视窗软件

中的作用 

2.1.2端口设置知识 

2.2网络

调试 

2.2.1 能够配置 TCP/IP 

2.2.2 能够装置配置 DHCP、DNS、FTP、WWW 

2.2.1局域网调试知识 

2.2.2广域网调试知识 

三、故障 

处理 

3.1风险

诊断 

3.1.1 能够判别网络系统风险 

3.1.2 能够提出维修方案 

3.1.1网络测试知识 

3.1.2网络调试工具运用知识 

3.2系统

维护 

3.2.1 能够运用维修工具、仪器和检测设

备检测计算机系统 

3.2.2 能够互换网络设备 

3.2.1微机硬件综合功用知识 

四、技术

服务 

4.1售后

说明 

4.1.1 能够填写网络系统配置清单 

4.1.2 能够指点客户验收网络系统 

4.1.1 计算机软硬件设备的技

术支持和咨询服务 

4.1.2计算机设备服务方案 

4.2技术

咨询 

4.2.1 能够指点客户正确运用网络 

4.2.2 能够向客户提出合理建议 

4.2.1网络知识 

4.2.2沟通技巧 

五、培训

指导 

5.1培训 

5.1.1 能够培训五级和四级计算机安装调

试人员 

5.1.2 能够编制计算机安装调试培训计划 

5.1.1培训计划编制方法 

5.1.2培训讲义的编写方法 

5.2指导 
5.2.1 能够对五级和四级计算机安装调试

人员进行实习业务指导 

5.2.1案例教学方法 

5.2.2 教学管理的关键环节管

理方法 

5.2.3实习带教方法 
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4.1 理论知识 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 技能操作  

 

  

  

 

 等级            项目 五级/初级（%） 四级/中级（%） 三级/高级（%） 

基本

要求 

岗位道德 5 5 5 

基本要求 15 15 10 

职业守则 5 5 5 

相关

知识 

岗前准备 20 15 10 

安装调试 25 20 15 

故障处理 25 25 20 

技术服务 5 15 25 

培训指导 / / 10 

合        计 100 100 100 

            项目              

等级   
五级/初级（%） 四级/中级（%） 三级/高级（%） 

相关

技能

要求 

岗前准备 20 15 10 

安装调试 50 45 30 

故障处理 20 20 15 

技术服务 10 20 30 

培训指导 / / 15 

合        计 100 100 100 


